Regulament

Stimati oaspeti,

Dorim si va oferim o experienti de neuitat si de aceea am stabilit o
serie de principii si reguli de care via rugam, in mod respectuos, sa tineti
cont atat in timpul, cat si dupa ce s-a incheiat sejurul dumneavoastra.
Regulamentul se aplica tuturor oaspetilor, care il accepta prin insusi

faptul cazirii lor si trebuie s3 i se conformeze fara limite sau rezerve.

Sosirea si plecarea

Primirea camerei (check-in) se poate face incepand cu ora 18:00,
prezentand actul de identitate pentru inregistrarea in sistemul de
gestiune hoteliers, pentru a se elibera cheia aferenta camerei rezervate.
Eliberarea camerei (check-out) se va face inainte de ora 12:00.

Oaspetii care elibereaza camerele pana la ora 12:00 pot lisa bagajele la
receptie, intr-un spatiu dedicat acestui serviciu.

Cazare

Oaspetii au luat la cunostintd urmitoarele reguli si se obliga si le
respecte:

- si nu deterioreze amenajarea sau obiectele din dotare, in caz contrar
acestia datoreazi suma egala cu valoarea achizitionarii/amenajarii
obiectului deteriorat si manopera aferents;

- sa nu mute mobilierul din cameri si nici sa fie scos pe balcon ;

- si nu foloseasci prosoapele sau lenjeria pentru: sters parul vopsit,
pentru demachiat, curatat inciltamintea, geamantanele, pardoseala etc.
Prosoapele se vor folosi pentru uz corporal. Daci vor fi identificate
prosoape sau lenjerie deteriorate de utilizarea necorespunzitoare a
turistului, acestea se vor imputa ca dauna si se vor achita de catre turistul



raspunzitor. In caz contrar, Popas Zodiac isi rezervi dreptul de a anula
rezervarea camerei turistului si de a face evacuarea acestuia fara
restituirea contravalorii serviciilor achitate.

- sd nu preia la plecare bunuri din dotare ;

- sa pastreze linistea astfel incat si nu deranjeze alti oaspeti;

- sa nuintre 1in spatiile destinate doar personalului ;

- sa nu lase copiii nesupravegheati in niciunul dintre spatiile Hotelului;
orice accident produs ca urmare a nesupravegherii copiilor inincinta,
nu este responsabilitatea noastra ci a persoanelor care insotesc copiii si
sunt insircinate de supravegherea acestora;

- parintii, tutorii sau insotitorii sunt responsabili pentru actiunile
minorilor si se obliga si aiba grija de ei, respectiv ci se comporta civilizat
si nu deranjeazi alti oaspeti ;

- si anunte cat de repede posibil orice defectiune a aparatelor,
instalatiilor sau alte neconformititi tehnice/mobilier din dotare ;

-orice accident produs ca urmare a utilizirii necorespunzatoare a
obiectelor din dotare sau a utilizarii facilitatilor fara respectarea normelor
de Securitate corespunzitoare acestora, nu este responsabilitatea
noastra.

-sunt interzise: prepararea alimentelor si consumul acestora in camera.
Interzis accesul cu consumatori electrici: cuptor cu microunde, resouri,
radiatoare, fierbitoare etc. in Hotel.

-se interzice cu desavarsire introducerea in Hotel de armament, arme
albe sau substante lacrimogene. Conform legislatiei romane, consumul
sau comercializarea de substante halucinogene sau psihotrope este
interzis si se pedepseste;

-nu aruncati in toaleta obiecte care ar putea conduce la avarierea statiei
de colectare a rezidurilor;

-nu este permis nudismul sau orice formi de exhibitionism in incinta
hotelului;

-gunoiul si resturile menajere se vor depozita in cosurile de gunoi
amplasate pe raza hotelului;

-cazarea copiilor cu varste cuprinse intre 0-5 ani se va face gratuit, daca
acestia folosesc acelasi pat cu parintii;



- nu este permis a se aduce in complexul hotelier obiecte/bunuri care
emit un miros persistent si deranjant;

- nu este permis a se aduce in hotel/restaurant mancare sau bauturi din
afara hotelului;

- nu este permis alergatul sau practicarea oricirui sport in lobby sau in
holurile hotelului;

Signalistica

Pentru cereri suplimentare in timpul sejurului, puteti folosi urmatoarea
signalistica:

« “NU DERANJATI!” - nu se va intra in camerj, decat cu permisiunea
dumneavoastri, pentru verificarea utilitatilor si a curateniei, in intervalul
orar 09:00 - 17:00.

« “VA ROG SA REFACETI CAMERA! “ - prin acest mesaj solicitati

efectuarea curiteniei in camera dumneavoastra.

Fumatul

Fumatul traditional si tigara electronica nu sunt permise in incinta
Hotelului, conform legislatiei aplicabile in vigoare (Legea 349/2002
modificata si completata prin Legea 15/2016). Hotelul are amenajat
spatiu pentru fumatori in aer liber. Vi informam ci in fiecare camera
exista senzori de detectie care detecteazi fumul de tigari si declanseaza
alarma de incendiu.

Hotelul dispune doar de camere pentru nefumatori. In cazul in care nu
se respecta prevederile prezentului regulament, se va aplica o taxa in
valoare 150 euro/noapte (valoarea in lei va fi calculata la cursul BNR din

ziua platii), reprezentand serviciile de curitenie a camerei.

Animalele de companie

Regula generalia nu permite cazarea in hotel a persoanelor insotite de



animale.

Dispute si reclamatii

Ne rezervam dreptul de a debita cardul oaspetilor nostri,
independent de dorinta lor, in cel putin urmatoarele cazuri:
* au produs degradari sau distrugeri;
+ au plecat cu obiecte care nu le apartin si a ciror contravaloare nu au
plitit-o la receptie;
* nu au anulat rezervarea la termenul stabilit.
Hotelul se obliga sa rezolve orice reclamatie primita de la oaspeti in
legatura cu seviciile prestate la locul situarii structurii hoteliere in timp
eficient din momentul formularii acesteia. Orice controvers3, disputi sau
reclamatie care ar putea si apara in urma aplicarii acestor termeni si
conditii, vom incerca si o rezolvam pe cale amiabila. In cazul in care nu

este posibil, aceasta va intra sub jurisdictia instantelor judecatoresti.

Selectarea oaspetilor

Clientul trebuie sa se conformeze uzantelor hoteliere. Acesta va
trebui si respecte atat linistea in hotel, restaurant , cat si normele de
convietuire sociali si cele morale.

De asemenea, oaspetele trebuie si aibi grija de bunurile
proprietatea hotelului Iisate in folosinta sa pe perioada cazarii. Orice
incalcare a uzantelor hoteliere sau a normelor morale si de convietuire
sociald di dreptul hotelierului sa intrerupi imediat contractul/cazarea,
fara niciun preaviz.

Ne rezervam dreptul de a refuza cazarea, servirea in restaurant si
accesul in Hotel oaspetilor in stare de ebrietate, nepoliticosi sau
turbulenti, care prin atitudinea lor aduc prejudicii imaginii hotelului sau
deranjeazi alti oaspeti. Contravaloarea eventualelor distrugeri sau
degradari ale bunurilor materiale apartinand Hotelului va fi suportata de
catre cei vinovati de producerea acestora.

Ne rezervam dreptul de a evacua din hotel, restaurant sau piscina



oaspetii cu atitudine necorespunzitoare.

Tinand cont de cele mentionate mai sus, ne rezervam dreptul de a ne
selecta oaspetii.

Nu agream: comportamentul necivilizat sau agresiv, manifestari
fizice sau verbale obscene, tonul nepotrivit, insultele, hartuirea fizica,
sexuala sau orice abuz fizic sau psihic asupra unei persoane, a oaspetilor
sau a oricarei persoane din ansamblul hotelier.

Conducerea hotelului poate inceta furnizarea serviciilor citre acei
oaspeti care nu respecti Regulamentul Hotelier.

Bauturi alcoolice

In cadrul barului sunt interzise aducerea si consumarea bauturilor
alcoolice din exteriorul acestuia, fara acordul in prealabil din partea
conducerii.

Restaurantul/Barul isi rezerva dreptul de a nu mai servi persoanele
care sunt in stare de ebrietate sau care deja au consumat bauturi

alcoolice in cantitati mai mari si devin recalcitrante.

Clauze finale

Consideram c3, orice oaspete in momentul accesirii oricarui serviciu
oferit de catre Hotel (cazare, restaurant, piscini) are posibilitatea reala de
a se informa, si in consecinta se poate spune ca a luat cunostinti de

termenii si conditiile mai sus mentionate si le-a acceptat tacit.

Modificari termeni si conditii
Termenii si conditiile pot fi modificate oricand de catre Popas Zodiac

fira a se face notificari in prealabil.

Va multumim pentru intelegere si va dorim un sejur plicut !





